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摘要: 

照顧住院的末期病童及家屬需求主要著重在他們的生理、心靈及靈性等問題，針對這些族群

的照護重點應該要從原本的治療目標轉變為以舒適為中心的照護，Comfort Care Case (CCC)

舒適護理箱是針對住院病人設計，旨在減輕病人痛苦及提供舒適，增加病人及家屬生活品質，

本文針對 CCC 的開發、實踐及教育加以說明。 
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前言:  

在考量生活品質的情況下，病童、家屬及醫療團隊可能會選擇減少或撤除特定醫療處置，

因此在臨終過程中可以選擇積極的舒適護理，提升病童及家屬的生活品質。 

臨終照護的重要性 

過去研究訪談病童家屬，表示生理及心理的舒適照顧對他們來說有重要的意義。孩子的死

亡對於家屬是一個重大的影響，因此具個別性的儀式或活動對家屬來說極為重要；若能收到

孩子有形的紀念物，能成為父母重要的回憶，而這些回憶都會是影響父母在面對哀傷經歷的



 

重要因素。 

提供臨終照護的挑戰 

對醫療團隊來說執行臨終前的舒適護理並不容易，過去研究曾表示護理師擔心說錯話，或

是照顧瀕死的病童會使他們感到焦慮及悲傷，甚至有 43%的主治醫師及 56%的住院醫師表示

他們不知該如何執行臨終照顧。 

臨終照護資源 

雪梨兒童醫院認知到舒適護理的重要性後認為設計舒適護理箱可以有效進行舒適護理。 

發展階段 

2013 年成立多領域工作小組，包含護理師、兒童治療師、社工等，針對該如何進行臨終

照護制定相關規範: 

1.支持瀕死的病童。倘若無法在家中死亡，可以利用聲音、氣味、光線和感覺創造一個像家的

環境，有助於症狀控制和減輕焦慮。 

2.支持病童周圍的人，包括父母、照顧者、兄弟姐妹、祖父母和來訪的親人及朋友。讓家庭成

員參與照顧孩子的過程，創造有意義的記憶和紀念品。 

3.透過教育訓練加強醫療團隊對臨終病童的照顧，鼓勵病童家屬及醫療團隊共享醫療決策。 

根據以上規範，工作小組設計舒適護理箱“Comfort Care Case”(CCC)，大小約(75mm(高)、

35mm(寬)、25mm(深))。CCC 具備以下優勢： 

(1)3 層裝置，具備多個隔間分別存放不同類型的用物；(2)金屬製成，避免受損，亦能接受高

濃度的清潔也不會導致外殼變質；(3)滑輪使用，移動便利。 

CCC 除了運用在病童臨終階段，也可用在病童死亡後，例如留下髮飾或手印等，讓家屬

保有與病童的連結。 

教育及實踐階段 

工作小組為醫療團隊設計了教育訓練，說明臨終照護的原則及 CCC 的使用，讓工作人

員親身體驗製作手印或是芳香療法，CCC 的存在並不是取代靈性關懷師或是安寧緩和小組，



 

而是作為工具讓醫療團隊更容易執行臨終的舒適護理，而 CCC 的應用不僅是製作紀念品而

已，而是透過製作過程，增加病童與家屬的互動。 

CCC 除了在兒童加護病房使用外，現已推廣至急診及腫瘤科病房，CCC 的用物不是所

有都適用在每個病人及家庭身上，而是必須要敏感的察覺每個家庭的需求，提供 CCC 上的用

物。 

未來研究方向 

CCC 的設計得到很多正向的回應，而團隊也希望打造有關安寧居家使用的 CCC，作為

在宅善終的資源，因為大部分居家安寧較熟悉成人的安寧照護，對於兒童安寧領域較不熟悉，

因此 CCC 的應用可以協助照護團隊提供舒適照護。 

結論 

末期病童的照護需要專注在病童及家庭的生理、心理以及靈性需求，CCC 就是以舒適為

導向設計並協助這些末期病童及家屬提供舒適照護。自從 CCC 發展至今，在雪梨兒童醫院已

有數百名末期及瀕死的病童使用過 CCC， CCC 就是一個攜帶方便且在不論何種情境都能用

來提升末期病童及家屬的舒適照護。 
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表一、舒適護理箱(CCC)內的資源及可能的用途 
項目 可能的用途 
銀色移動式推車 車輪上的多層鋁製錶殼 
醫療團隊資源文件夾 列出了 CCC 的全部內容，每個項目的存放位

置以及有關如何簡化的建議、某些物品的使

用 
手推車第 1 層 
球狀的印刷油墨（11 種顏

色） 
用於製作拇指，手印或腳印 

永久標記 有多種用途，包括在印刷品上寫上姓名和日

期 



 

油漆刷 各種用途 
彩色中性筆 多種用途，包括書寫筆記、日記本 
帆布 各種用途，包括手印/拇指印/腳印 
紙 各種用途 
透明硬紗袋 用於存放髮夾 
剪刀 各種用途（例如剪髮） 
相機  給孩子和家人拍照 
SD 卡 用於儲存家人拍攝的照片 
日記本 供家庭成員使用，例如用作日記本 
USB  讓家人可以將相機一起帶回家 
抗菌濕巾 多種用途包括印刷後清潔 
四個鑰匙圈 可用於髮夾或指紋 
手提袋 可用於將孩子的財產帶回家 
摺紙 多種用途，包括訪客書寫筆記或製作摺紙 
iPod ,iTunes、耳塞式耳機  iPod 中預裝了各種放鬆音樂 
iPod 音響 用於在病人房間內播放 
手推車第二層 
指甲油（顏色選擇） 供家庭成員根據需要使用 
山梨糖醇乳膏 供病人或家人根據需要使用 
壓力球 供病人或家人根據需要使用 
一小盒紙巾 供病人或家人根據需要使用 
木瓜軟膏 供病人或家人根據需要使用 
風扇 供病人或家人根據需要使用 
香薰噴霧（3 種） 可根據需要在病人房間使用 
氣泡 根據需要用於病人或兄弟姐妹 
沐浴露 可在死亡之前或之後用於病人 
沖洗小可愛 可在死亡前或死亡後用於病人  
手推車第 3 層 
咖啡 供可能不想離開病人床邊的家庭使用 
茶包 供可能不想離開病人床邊的家庭使用 
熱巧克力 供不願離開病人床邊的家庭使用 
重複使用的咖啡杯 供不願離開病人床邊的家庭使用 
零食 供可能不想離開病人床邊的家庭使用 
手推車第 4 層 
聲光投影儀 幫助營造家庭所需的良好氛圍 
寵物枕頭 供兒童，兄弟姐妹或其他家庭成員使用 
彩色小燈 有助於營造家庭所需的良好氛圍 



 

圖書: 
在您出生的夜晚（Nancy 
Tillman） 
看不見的弦（Patrice Karst） 
下一個地方（沃倫·漢森） 

對於兄弟姐妹或需要父母/祖父母撫養的兄弟

姐妹特別有用的書籍 
與其他孩子交流困難的信息 

棉被 供孩子和/或家庭在孩子去世之前和/或之後使
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